Biéu Mau Khiéu Nai Theo Pé Muc VI
Co Quan Giao Thong Khu Vuc Des Moines (DART)

DART cam két ddm bao khéng cé ai bi tlr chéi tham gia hodc bi tir ch6i nhan céac
lgi ich dich vu clia co quan nay vi ly do chldng téc, mau da hodc ngudn géc quéc
gia, theo quy dinh tai D& Muc VI clia Pao Luat Dan Quyén ndm 1964, d3 duoc stra
ddi. Khi€u nai theo D& Muc VI phai dugc ndp trong vong 300 ngay ké tir ngay xay
ra hanh vi phan biét déi x&r bi cdo budc.

Chung t6i s& can nhirng théng tin sau day dé giup x& ly khi€u nai ciia quy vi. Néu
quy vi can tro giup dé hoan thanh biéu mau nay, vui long lién hé véi Quan Ly Dich
Vu Khach Hang cia DART theo s6 (515) 283-8131. Biéu mau d3 dién day da phai
duwoc gli lai cho DART, Customer Service Manager, 620 Cherry Street, Des
Moines, lowa 50309.

HO TEN: SO DIEN THOAI BAN NGAY:

PIA CHi DPUONG PHO: THANH PHO, TIEU BANG, MA ZIP:

NGUO1 Bl PHAN BIET DOI XU’ (NEU KHONG PHAI NGU'O1 KHIEU NAI):

HO TEN: SO PIEN THOAI BAN NGAY:

DIA CHI PUONG PHO: THANH PHO, TIEU BANG, MA ZIP:

PIEU NAO SAU DAY MO TA TOT NHAT LY DO XAY RA HANH VI PHAN BIET POI
XU Bl CAO BUOC? (DANH DAU VAO CAU TRA LOI PHU HOP)

[ICHUNG TOC "IMAU DA [INGUON GOC QUOC GIA
[JTRINH DO TIENG ANH HAN CHE ] KHAC:

NGAY XAY RA SU' VIEC:

THOI GIAN XAY RA SU VIEC:
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MO TA HANH VI PHAN BIET POI XU’ B| CAO BUOC. NEU RO HO TEN VA CHUC
DANH CUA TAT CA NHAN VIEN DART CHIU TRACH NHIEM VE SU’ VIEC PO. GIAI
THICH TINH HUONG DA XAY RA, NGUO1 MA QUY V] CHO RANG PHAI CHIU
TRACH NHIEM, VA THONG TIN CU THE CO LIEN QUAN KHAC. VUI LONG SU
DUNG THEM MOT TO GIAY NEU CAN THEM CHO TRONG.
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QUY V| cO NOP BO'N KHIEU NAI VO1 BAT KY CO' QUAN LIEN BANG, TIEU BANG
HOAC PIA PHUONG NAO KHAC KHONG? (PANH DAU MOT MUC PHU HOP)

1co

[IKHONG

NEU cO, HAY LIET KE (CAC) CO' QUAN VA THONG TIN LIEN HE:

CO QUAN: TEN NGUOI LIEN HE:
DIA CHI: SO PIEN THOAI:
CO QUAN: TEN NGUOI LIEN HE:
DIA CHi: SO DIEN THOAI:

TOI XAC NHAN TOI DA POC BAN KHIEU NAI TREN VA NOI DUNG TRONG DO LA

DUNG THEO NHU'NG Gi TOI BIET.

CHU’ KY CUA NGU'O1 KHIEU NAI

NGAY

HO TEN VIET IN HOA HOAC DANH MAY CUA NGU'O1 KHIEU NAI

NGAY NHAN:

NGU'O1 NHAN:
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