Fomu ya Malalamiko ya Kanuni ya VI
Mamlaka ya Usafirishaji ya Eneo la Des Moines (DART)

DART imejitolea kuhakikisha kuwa hakuna mtu hata mmoja ambaye atatengwa
kushiriki au kunyimwa manufaa ya huduma zake kwa misingi ya umbari, rangi au
asili ya utaifa, kama ilivyoainishwa katika Kanuni ya VI ya Sheria ya Haki za Kiraia
ya 1964, kama ilivyorekebishwa. Malalamiko ya Kanuni ya VI lazima yawasilishwe
ndani ya siku 300 kuanzia tarehe ya tuhuma za ubaguzi huo.

Taarifa zifuatazo ni muhimu ili kutusaidia katika kushughulikia malalamiko yako.
Ikiwa unahitaji msaada wowote katika kujaza fomu hii, tafadhali wasiliana na
Msimamizi wa Huduma kwa Wateja wa DART kwa kupiga simu (515) 283-8131.
Fomu iliyojazwa lazima irudishwe DART kwa, Msimamizi wa Huduma kwa Wateja,
620 Cherry Street, Des Moines, lowa 50309.

JINA: SIMU NYAKATI ZA MCHANA:

ANWANI YA MTAA: JUI, JIMBO, MSIMBO WA ENEO:

MTU ALIYEBAGULIWA (KAMA NI MTU TOFAUTI NA ANAYELALAMIKA):

JINA: SIMU NYAKATI ZA MCHANA:

ANWANI YA MTAA: JUI, JIMBO, MSIMBO WA ENEO:

JE, IPI KATI YA ZIFUATAYO INAELEZEA VYEMA ZAIDI SABABU YA UBAGUZI
UNAOTUHUMIWA? (TEUA ZINAZOHUSIKA)

[JUMBARI IRANGI [JASILI YA UTAIFA
[JUJUZI MDOGO WA KIINGEREZA "I NYINGINE:
TAREHE YA TUKIO:

MUDA WA TUKIO:
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ELEZEA TUKIO LA UBAGUZI LINALOTUHUMIWA. TAJA MAIJINA NA VYEO VYA
WAFANYAKAZI WOTE WA DART WANAOHUSIKA. ELEZEA KILICHOTOKEA, MTU
AMBAYE UNAAMINI ALIHUSIKA NA TAARIFA NYINGINE MUHIMU MAHUSUSI.
TAFADHALI TUMIA KARATASI YA ZIADA IKIWA UNAHITAJI NAFASI ZAIDI.
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JE, UMEWASILISHA MALALAMIKO KWA WAKALA MWINGINE WA SHIRIKISHO,
JIMBO AU ENEO? (TEUA MOJA)
[INDIYO [ITHAPANA

IKIWA JIBU NI NDIYO, TAJA WAKALA/MAWAKALA NA TAARIFA ZAO ZA
MAWASILIANO:

WAKALA: JINA LA MTU WA KUWASILIANA NAYE:
ANWANI: NAMBA YA SIMU:
WAKALA: JINA LA MTU WA KUWASILIANA NAYE:
ANWANI: NAMBA YA SIMU:

NATHIBITISHA KWAMBA NIMESOMA MASHTAKA HAPO JUU NA NI KWELI KWA
KADRI YA UFAHAMU WANGU.

SAINI YA MLALAMIKAII TAREHE

JINA LA MLALAMIKAJI LILILOANDIKWA KWA HERUFI KUBWA

TAREHE YA KUPOKELEWA:

IMEPOKELEWA NA:
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